Bénh Vién Sheppard Pratt o
Chinh Sich H8 Tro Tai Chinh cho Bénh Nhan: To Thong Tin Héa Pon va Téom Tit Bing Ngon Ngir Pon Giin

Sheppard Pratt Health System luén tan tam cung cip cho bénh nhan chit lrgng cham séc va dich vu cao nhit. Ban tom tit nay cung cép
thong tin cho nhitng bénh nhan nhan dich vu trong cac chuong trinh ndi tra va ngoai tra tai cac co so bénh vién (Toa nha Weinberg
Building & Towson va cac co s bénh vién cua Sheppard Pratt tai Thanh Phé Ellicott).

P Pidu Kién Nhian H3 Tro Tai Chinh

Theo Chinh Sach H3 Tro Tai Chinh (FAP), mét sé bénh nhan khong c6 bao hiém va cé bao hiém dusi muc co thé du diéu kién nhan hd tro
tai chinh cho chi phi dich vu cip ctu va can thiét vé mat y té cua bénh vién. Mot sé dich vu nhit dinh s& bj loai trir, chdng han nhu cac dich
vu tu chon, (cac) Chuong Trinh Giao Duc, Retreat, Ruxton House va Magnolia House, ciing nhu cac dich vu phu tro lién quan.  Nguoi
dan Quaker cé thé du diéu kién nhan hé trg riéng biét va/hoic hd tro b sung theo FAP Quaker riéng biét caa Sheppard Pratt.

Bénh nhan du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo FAP s& khong bi tinh phi dich vu cham soc cip citu hodc can thiét vé mit y té cao hon so
vai sé tién thuong duoc thanh toan cho bénh nhan c6 bao hiém. Viéc da didu kién dugc xét dua trén téng thu nhap gia dinh va quy mé gia
dinh cua bénh nhan va/hodc nguoi chiu trach nhiém. Tiéu chi thu nhap hang ndm duoc ap dung sé la 300% so véi huéng din chuéan nghéo
hién hanh theo nam cua lién bang. Gia tri tai san va ng phai tra ciing s& duogc xem xét. Mirc hd tro tai chinh co thé 1én t6i 100% chi phi y té.
Nhitng bénh nhan c6 thu nhap gia dinh lén dén 500% theo hudng dan chuin nghéo cia lién bang hién hanh co thé di diéu kién ap dung
mot ké hoach thanh toan.

Nop Pon nhén Hé Tre Tai Chinh ' 7 ) i
Bénh nhan muon dugc ho tro tai chinh phai hoan thanh don ghi danh va cung cép tai liéu bo tro dugc yéu cau trong FAP va mau don. Quy
vi c6 thé nhan mot ban sao mién phi cia FAP va mau don bang bat ky cach nao sau day:

e Toi Tan Noi:  Bit ky dia diém/van phong dang ky nao danh cho e Bing Vin Ban: Sheppard Pratt Health
bénh nhan; hoac System
The Conference Center at Sheppard Pratt Attn: Financial Assistance
6501 N. Charles Street P.O. Box 6815
Baltimore, MD 21204 Baltimore, MD 21285-6815
e Trang web: www.sheppardpratt.org/pworthy-care-and- e Dién thoai:  (410) 938-3370 (Dia phuong)
services/resources/financial-support/ (800) 264-0949 (S6 dién thoai mién
phi)
Thi Hai - Thir Sau, 8 gio sang dén 3
gio chieu

Dai dién cua Sheppard Pratt sé c6 mat theo lich hen tai Trung Tam Hoi Nghi hodc qua dién thoai (duoc néu & trén) dé ho trg bénh nhan
trong qua trinh nop don. Chung t6i cung cép ban dich caa FAP, don ding ky va ban tom tat nay bang ngon ngit sau, néu cé yéu cau: Tiéng
Tay Ban Nha. Déi véi cac ngon ngir khac, chang toi 6 thé hd tro dich thuat theo yéu cau.

Quyén ciia Bénh Nhin, Khing Nghi, Khiéu Nai va H3 Tro Y Té Maryland

Bénh nhan c6 quyén yéu ciu va nhan duoc ban udc tinh bang vin ban vé tong chi phi cho cac dich vu, thu thuat va vat tu chuyén mon va
khéong phai cip ciru ciia bénh vién ma Sheppard Pratt du kién s& cung cép va lap hoa don mot cach hop ly. Nhitng bénh nhan dap ng cac
tiéu chi trong FAP co6 thé duogc Sheppard Pratt hd tro thanh toan hoa don. Néu quy vi tin ring minh di duoc gui théng tin nham dén mot co
quan thu ng, quy vi co quyén lién hé véi vin phong kinh doanh cia Sheppard Pratt qua dién thoai (xem & trén). Ban H& Tro va Giao Duc
Stuc Khoe Maryland (1-877-261-8807; heau@oag.state.md.us) luén sin sang hd trg nhitng bénh nhan bi tir chéi hd tro tai chinh c6 nhu
cau khang nghi. Cac khiéu nai lién quan dén viéc cao budc Sheppard Pratt FAP vi pham luat Maryland ciing c6 thé duoc dé¢ trinh lén Uy
Ban Panh Gia Chi Phi Dich Vu Y Té qua email (hscrc.posystem-complaints@maryland.gov).

Quy vi c6 thé du didu kién nhan HS Tro Y Té Maryland, 1a mét chuong trinh dugc chinh phu Lién Bang va chinh quyén Tiéu Bang tai trg
nham chi tra toan bo chi phi bao hiém y té cho nhitng c4 nhan c6 thu nhap thap va du diéu kién. Trong mot sé truong hop, quy vi co thé
phai nop don va bi tir chéi nhan bao hiém nay trugc khi du diéu kién theo FAP. Bé biét thém thong tin vé Ha trg Y té Maryland, vui long goi
cho S¢ Dich Vu Xa Hoi tai dia phuong quy vi qua sé dién thoai 1-800-332-6347 hoic qua dia chi (www.dhr.state.md.us).

Nghia Vu cia Bénh Nhan

Déi vai nhitng bénh nhan co kha ning thanh toan, ho cé nghia vu thanh toan ding han. Sheppard Pratt nd lyc hét minh dé tai khoan bénh
nhan duoc lap hoa don thoa dang va bénh nhan ndi tra c6 thé nhan duoc bao cao tom tit ddng bo trong vong 30 ngay ké tir ngay xuét vién.
Bénh nhan c6 trach nhiém cung cip thong tin bao hiém chinh xac. Néu quy vi khong cé béo hiém y té, chung t6i mong quy vi thanh toan
hoa don ding han. Néu quy vi tin ring minh co6 thé du diéu kién theo Sheppard Pratt FAP, hoic néu quy vi khong co kha ning thanh toan
toan bo hoa don, quy vi nén lién hé vai chiing t6i nhu da luu ¥ & trén.

Néu quy vi khong dap wng cac nghia vu tai chinh trong hoa don cua minh, quy vi ¢6 thé duoc chuyén thong tin dén mot co quan thu no.
Bénh nhan c6 nghia vu cung cép thong tin chinh xac va dy dii, bao gom ca thong tin cap nhat néu tinh hinh tai chinh cua quy vi c6 thay
doi.

Tiét L6 Thong Tin Héa Pon

Cac bac si cham soc cho bénh nhan tai Sheppard Pratt, du la bénh nhan ndi tra hay ngoai tra, thuong lap héa don riéng va chi phi caa ho
khong dugc dua vao bang ké phi cia bénh vién cho quy vi. Trong pham vi dugc phap luat cho phép va theo chinh sach cua Sheppard
Pratt, vién phi co thé bao gdm nhung khéng gisi han &, phi co s¢ cho viéc sir dung ngoai tra co so vat chit bénh vién, phong kham, vt tu
va trang thiét bj ciing nhu cac dich vu khéng co bac si (ching han nhu chuyén gia 1am sang khong phai bac si).
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